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A - Descricao Geral

Designacdo do Curso - Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural

Qualificacao atribuida - Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural, Grau de Mestre
Nivel da qualificacédo - Mestrado, 2.° Ciclo de Estudos do Ensino Superior; Nivel 7 do EQF; e Nivel 7 de ISCED

Requisitos de admisséao
Gerais
Segundo alegislagéo nacional Portuguesa podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos
conducente ao grau de mestre:

- Ostitulares do grau de licenciado ou equivalente legal, que corresponde ao primeiro ciclo do ensino
superior;

- Ostitulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um primeiro ciclo
de estudos organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente
a este Processo;

- Ostitulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objectivos do grau de licenciado pelo Conselho Técnico-Cientifico da Escola Superior de
Tecnologia de Tomar;

- Os detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido como
atestando capacidade para realizagdo do segundo ciclo de estudos pelo Conselho Técnico-Cientifico
da Escola Superior de Gestdo de Tomar.

Especificos

Sem prejuizo dos requisitos gerais de admissdo, sdo admitidos ao mestrado em Desenvolvimento de
Produtos de Turismo Cultural, mas sujeitos a limitagcdes quantitativas:

- Ostitulares do grau de licenciado no dominio do turismo e de qualquer outra licenciatura do sistema
de ensino superior portugués; e

- N&o titulares de diploma de licenciatura, a selecionar por analise de currriculum vitae e entrevista,
gue, tendo, aproveitamento no 1.° ano do Curso, obterdo diploma de especiaizacdo em
Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural, com creditacéo de 60 ECTS, ndo tendo
cabimento a elaboracéo de dissertacdo, projeto ou estégio, nem obtencao do grau de mestre.
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Regulamento de Creditacdo da Formacéo e Experiéncia Profissional (nas modalidades formal, ndo-formal e
informal)

Gerais

A creditacdo das aprendizagens prévias no ciclo de estudos estéo reguladas pela legisagéo Portuguesa,
devendo ser tida em consideracao o nivel dos créditos e a area cientifica onde foram obtidos e sujeita
ao reconhecimento pelo Conselho Técnico-Cientifico da Escola Superior de Gestéo de Tomar:

- Pode ser creditada no ciclo de estudos a formac&o realizada no &mbito de outros ciclos de estudos
superiores em estabel ecimentos de ensino superior nacionais ou estrangeiros, quer a obtida no
guadro da organizacao decorrente do Processo de Bolonha, quer a obtida anteriormente;

- Pode ser creditada no ciclo de estudos a formacéo realizada no &mbito de cursos de pds-graduagéo;

- Pode ainda ser creditada no ciclo de estudos a experiéncia profissional e outraformagéo diversa da
referida nos pontos anteriores.

Especificos

Aos alunos que obtiveram o diploma de pos-graduacéo em "Gestdo Autérquica de Recursos
Turistico-Culturais', ser& considerada a formag&o desta pds-graduacdo e seréo admitidos no Curso de
Mestrado para poderem obter o grau de mestre sob a condicéo de participacéo obrigatéria nos
seminérios e conferéncias, para atualizacdo de conhecimentos e producéo de Relatério que entregaréo,
para correspondente avaliagdo pela Coordenagdo do Curso. Desta avaliagéo especifica dependera a
sua aprovacao no 1.° ano de mestrado.

N&o haveréalugar a equivaléncias entre as atuais unidades curriculares do plano curricular do
mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural e qualquer unidade curricular de
planos antigos de licenciaturas em turismo e éreas de estudo afins.

Requisitos da qualificacdo e regulamentos:

Os cursos de mestrado sdo regulamentados pela legislacdo portuguesa e pelas normas regulamentares dos cursos de
mestrado definidas pela Escola Superior de Gestdo de Tomar.

Para completar o ciclo de estudos de mestrado € necessério obter 120 Créditos ECTS, distribuidos por 4 semestres
curriculares de acordo com a estrutura curricular do curso.

A cadacrédito ECTS correspondem 27 horas de trabal ho total dos alunos.

Perfil do programa de estudos:
O ciclo de estudos integra:
- Um curso de mestrado, organizado em unidades curriculares, que corresponde a 70 ECTS;

- Um trabalho de projeto, original e especialmente realizado para este fim, ou um estagio de natureza profissional
objeto de relatério final, ou ainda uma dissertac@o que corresponde a 50 ECTS.

O programa de estudos do curso de mestrado compreende 0 desenvolvimento de conhecimentos nas seguintes areas
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técnico-7cientificas: Gest&o de Produtos Turisticos (6 ECTS obrigatorios); Planeamento de Marketing (6 ECTS
obrigatérios); Gestdo Autarquicado Patrimonio Cultural (6 ECTS obrigatérios); Técnicas de Interpretacdo da Obra
de Arte (6 ECTS obrigatérios); Arqueologia e Patriménio Regional e Local | (6 ECTS obrigatérios).
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Principais resultados da aprendizagem:
Os detentores do grau de mestre em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural dever&o ser capazes de:
- contribuir para qualificar os produtos o0s produtos e os destinos turisticos;
- cooperar com as organizagdes que operam no campo do turismo, da cultura e do patrimonio;
- avaliar tendéncias gerais e especificas do sistema turistico e agir proativamente;
- dominar os métodos e técnicas de inventariacdo, avaliagdo e valorizagdo de recursos;
- desenhar novos produtos e dirigi-los a atividade comercial, de acordo com os segmentos da procura;

- atuar com sentido de responsabilidade, deontologia e ética profissionais.

Perfil ocupacional dos diplomados:

Os detentores do grau de mestre em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural estaréo preparados para 0s
seguintes perfis profissionais, entre outros:

Gestor de Produtos Turisticos;

Técnico Especializado em Planeamento de Marketing Turistico;
Quadro Autarquico em Gestao de Turismo e Cultura;
Programador Cultural de Eventos Turistico-Culturais;
Investigador em Turismo Cultural;

Empresério no Setor Turistico;

Assessor de Museus,

Criativo Liberal em Design Editorial Aplicado ao Turismo;

Entre outras possibilidades

Acesso a outros ciclos de estudos:

O Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural permite o acesso aos cursos de terceiro ciclo na
area do Turismo, do Patrimonio, e em outras éreas afins conforme as condi¢des de acesso estipuladas para esses
CUrsos.
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Estruturacurricular do curso

Nome da Disciplina/ Unidade curricular Créditos
Argueologia e Patriménio Regional e Local 1 S1 6
Gestdo de Produtos Turisticos 1 S1 6
Planeamento de Marketing 1 S1 6
Técnicas de Interpretacdo da Obra de Arte 1 S1 6
Turismo Cultural 1 S1 6
Andlise dos Mercados Turisticos 1 S2 6
Estudos de Viabilidade de Empreendimentos Turisticos 1 S2 6
Gestdo da Qualidade em Turismo 1 S2 6
Turismo de Natureza e Ecoturismo 1 S2 6
Turismo, Multiculturalismo e Lusofonia 1 S2 6
Metodol ogia da Investigacdo Aplicada 2 S1 10
Opcéo D/P/E (2A/1S) 2 S1 20
Opgcao D/P/E (2A/2S) 2 S2 30

(*) Esta unidade curricular pode ndo funcionar em determinados anos | etivos. Por favor confirme a disponibilidade com o coordenador de Curso.
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Regulamentos de exames, avaliacdo e classificacéo

Gerais

A avaliagdo das unidades curriculares realiza-se de acordo com o Regulamento Académico em vigor
na Escola Superior de Gestéo de Tomar, excepto no caso da Dissertacdo, do Projecto e do Estégio,
para os quais se aplica o estipulado nas normas regulamentares dos cursos de mestrado da Escola
Superior de Gestdo de Tomar:

- A Dissertacdo, 0 Projecto e 0 Estagio tém apenas duas épocas de avaliacdo, podendo cada aluno
optar apenas por uma;

- O calendario do processo de avaliacdo da Dissertacado, do Projecto e do Estagio no inicio do ano
lectivo € proposto ao Conselho Técnico-Cientifico pela Comissdo de Coordenagdo de cada curso;

- A Dissertacio, a0 Projecto e ao Estégio ndo se aplica o regime geral de melhoria de classificago.

A classificaggo final do curso de mestrado € a média aritmética ponderada pelo nimero de créditos
ECTS, arredondada as unidades, das classificagdes das unidades curriculares que integram o plano de
estudos do curso.

A classificagdo no intervalo de 10 a 20 valores da escala numéricainteira de 0 a 20 é acompanhada do
seu equival ente na escal a europeia de comparabilidade de classificacOes, e da mengdo qualitativade
Suficiente, Bom, Muito Bom ou Excelente.

Especificos

Os alunos deverdo realizar um trabalho de projeto original e especialmente realizado para este fim, ou
desenvolver um estagio de natureza profissional objeto de relatério final ou, ainda, produzir uma
dissertacdo. Tanto o trabalho de projeto como o relatério de estagio, assim como a dissertagdo sdo
objeto de apreciacao e discussdo publica por um juri especialmente nomeado para o efeito.

Requisitos de graduacao:
A conclusdo do ciclo de estudos requer a aprovagdo em todas as unidades curriculares que o compdem, incluindo a
defesa publica do trabalho de projeto ou do relatério de estégio, de forma atotalizar 120 Créditos ECTS.
Regime de estudos:
Tempo integral ou tempo parcial
Diretor do curso
Diretor: Francisco Paulo Vilhena Antunes Bernardino Carvalho

Coordenador Erasmus: Herminia Maria Pimenta Ferreira Sol
Coordenador ECTS: Herminia Maria Pimenta Ferreira Sol
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Nome da Unidade
Curricular

Cadigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
Numerode ECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo deinteracdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Conteldos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

M étodos de Ensino

Métodosecritériosde
Avaliacdo

Lingua de Ensino

Estagio

B - Descricdo das unidades curriculares

Arqueologia e Patrimoénio Regional e Local
364135

Obrigatéria

Segundo Ciclo

Primeiro Ano

Primeiro Semestre

6

Silvério Manuel Domingues Figueiredo

Terminada a UC, os/as alunos/as deverdo ser capazes de: Entender o patriménio cultural a partir da
arqueol ogia e da paleontol ogia assegurando a val orizagao turistica enquadrando-a numa perspectiva de
gestdo territorial; e Construir um projeto de turismo arqueol égico.

Presencial
N/A

N/A

O que é a arqueologia e como contribui paracriar patrimonio cultural; Arqueologia e Territério:
principios, estatutos epistemol 6gicos e relagdo com a cultura; Patriménio paleontolégico e o seu
aproveitamento turistico: "o paleoturismo”. O patriménio cultural e natural. Os geo-monumentos e o
pioneirismo de Portugal na sua defesa, valorizag&o e preservacdo. O papel do Estado na sua preservacao.

- Figueiredo, S.(2008). Os Dinossauros de Portugal. (Val. --). (pp. ----- ). Chamusca: Cosmoa

- Oosterbeek, L.(2007). Arqueologia, Patriménio e Gestao do Territério - polémicas. (Vol. --). (pp.
Erechim: Ed. Habilis

- Pearson, M. e Sullivan, S. (1995). Looking after Heritage Places:. the basics of Heritage Planning for
Managers, Landowners and Administrators. (Val. --). (pp. ----- ). Melbourne: Melbourne University Press
Aulas presenciais explicativas recorrendo aos meios convenionais de ensino (explicagdo no quadro e
apresentacéo PowerPoint). Visitas de Estudo.

Avaliagdo Continua: Trabalho (100%) Avaliagdo Final: (AC + AP)/2

Portugués | Tutoriaem Inglés

N/A
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Nome da Unidade Curricular

Cddigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
NUumerodeECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo deinteracdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Conteldos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

M étodos de Ensino

Métodos ecritériosde
Avaliacgéo
L ingua de Ensino

Estagio

B - Descricdo das unidades curriculares

Gest8o de Produtos Turisticos
36411

Obrigatoria

Segundo Ciclo

Primeiro Ano

Primeiro Semestre

6

Manuel Machado Reis Ferreira

Vitor Pais

No final do curso os alunos devem ser capazes de: - Analisar recursos e avaliar 0 seu potencial -
Desenvolver a criatividade na concepcdo de produtos turisticos - Dominar 0s processos de planeamento e
desenvolvimento de produtos - Conhecer os métodos e a fungdo de gestdo de produto.

Presencial
Né&o aplicavel
Néo aplicavel

1.Recursos e produtos turisticos 2.Desenvolvimento de produtos de turismo cultural 3. Estratégia 4.
Espagos turisticos 5. Planeamento e gestdo de destinos turisticos 6. Gestéo de produtos turisticos

- Boullén, R.(2002). Planejamento do Espago Turistico. (Val. ---). (pp. ----- ). Sdo Paulo: EDUSC

- Gunn, C.(1994). Tourism Planning: basics, concepts, cases.. (Val. --). (pp. ------- ). Londres: Taylor &
Francis

- Hall, C.(2005). Tourism: rethinking the Social Science of Mobility. (Val. --). (pp. ----- ). Harlow:
Pearson Education

Aulas tedricas e tedrico-préticas. Apresentacdo e analise de artigos cientificos conjuntamente com os
aunos. Realizagdo de um trabalho individual de aplicagdo acompanhado com tutoria.

Realizacdo de um trabalho individual de aplicacdo (80%) Apresentagéo ora do trabalho (20%) Opcional:
Exame final escrito, com consulta de elementos escritos.

Portugués | Tutoria em Inglés

Néo aplicavel

Instituto Politécnico de Tomar
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Nome da Unidade
Curricular

Cadigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
NUumerode ECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo deinteracdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Conteldos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada
M étodos de Ensino
Métodos e critériosde

Avaliacéo
Lingua de Ensino

Estagio

B - Descricdo das unidadescurriculares

Planeamento de Marketing
36412

Obrigatéria

Segundo Ciclo

Primeiro Ano

Primeiro Semestre

6

Ericka Maria Costa de Amorim

No final do curso os alunos devem ser capazes de elaborar o plano de marketing de um produto de
turismo cultural, quer através da elaboragdo de estudos de caso, quer através do desenvolvimento de
novos produtos.

Presencial
Né&o aplicavel.
Néo aplicavel.

Esta unidade curricular é constituida pelas seguintes contelidos: - Andlise de Mercado - Estudos de
Mercado - Comportamento do Consumidor e Processos de segmentagao - Posicionamento e Branding -
Marketing no turismo - Marketing na cultura - Marketing de servigos - O Marketing-Mix - O Plano de
Marketing - Gest&o criativa de problemas - Empreendedorismo cultural (orador convidado).

- Kotler, P.(2010). Marketing for Hospitality and Tourism. London: Pearson
- Kotler, P.(2010). Administracdo de Marketing. So Paulo: Prentice Hall

Aulas téorico-préticas onde se privilegia aleitura e discussdo de textos, casos préticos, documentarios.
Realizacdo de trabalhos individuais e de grupo apresentados e discutidos na sala de aula. Leituras
adicionais.

Avaliacdo através de um trabalho individual. Exame no caso da ndo aprovacdo ou ndo realizacdo do
trabalho.

Portugués | Tutoria em Inglés

Néo aplicavel.

Instituto Politécnico de Tomar
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Nome da Unidade Curricular

Cdbdigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
NUumerodeECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo deinteracdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Contelidos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

M étodos de Ensino
Métodos e critérios de
Avaliacdo

Lingua de Ensino

Estagio

B - Descricdo das unidades curriculares

Técnicas de Interpretagdo da Obra de Arte

36414

Obrigatéria

Segundo Ciclo

Primeiro Ano

Primeiro Semestre

6

Carlos José Rodarte de Almeida Veloso

No final do curso os alunos devem ter apreendido a extraordinaria riqueza de interpretacéo de que €

passivel uma obra de arte e conhecer as diversas metodol ogias para a sua interpretacdo.Devem também
ter adquirido os conhecimentos e as ferramentas indispensavei s a descodificago desses contetidos.

Presencial

Néo aplicavel.

N&o aplicavel.

1. Introdugdo ainterpretagdo da obra de arte. 2. O método na andlise da obra de arte 3. Iconografiae
Simbologia: o valor daimagem.

- Bazin, G.(1989). Historia da Historia da Arte. S. Paulo: Livraria Martins Fontes

- Reau, L.(1996). Iconografia del Arte Cristiano. (Vol. 5 volumes). Barcelona: Ediciones del Serbal

- Grimal, P.(1992). Dicionario da Mitologia Grega e Romana. Lishboa: Difel
- Calabrese, 0.(1997). Como se le uma Obra de Arte. Lisboa: Ed.70

Aulas tedricas e tutorias.

Trabalho individual (80%). Assiduidade e participacdo nas aulas e nas tutorias (20%).

Portugués | Tutoriaem Francés

Nao aplicavel.

Instituto Politécnico de Tomar
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Nome da Unidade
Curricular

Cddigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre

NUmero de ECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo deinteracdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Contelidos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

Métodos de Ensino

Métodos ecritériosde
Avaliacdo
Lingua de Ensino

Estagio

B - Descricdo das unidades curriculares

Turismo Cultural
364123
Obrigatdria
Segundo Ciclo
Primeiro Ano
Primeiro Semestre
6

Eunice Ferreira Ramos Lopes
Luis Manuel Mota dos Santos Figueira

Usar os conhecimentos adquiridos para compreender e intervir narelagdo Cultura-Turismo como
profissional qualificado; Articular conhecimentos/capacidades/competéncias pararesolver, realizar,
desenhar e organizar propostas como especialista em desenvolvimento de produtos de turismo cultural.

Presencial
N&o se aplica

Conhecimento profundo da doutrina da Organizag8o Mundia do Turismo (varias fontes) Conhecimento
do PENT- Plano Estratégico Nacional do Turismo

1. Turismo e turismo cultural. 2. Ligagdo Cultura-Turismo-Criatividade. 3. Territdrios criativos e cidades
criativas. 4. Os produtos de turismo cultural na perspectivalocal e regional. 5. Mercado turistico. 6.
Revisdodo programa.

- Gastal, S.(2000). Turismo - 9 propostas para um saber-fazer. Porto Alegre: Pontificia Universidade
Catdlicado Rio Grande do Sul

- Mckercher, B. e Du Cros, H. (2002). Cultural Tourism - The Partner ship Between Tourism and
Cultural Heritage Management. New Y ork: Routledge

- Reisinger, Y.(2009). International Tourism - Cultures and Bheavior. New Y ork: Elsevier

- Portugal, 1.(2013). PENT- Plano estratégico nacional do turismo. Lisboa: Ministério da Economia

Aulas expositivas Revisdes de literatura A presentagdes em aula (sob temas programéticos) Visitas de
Estudo Demonstragdes, estudos de caso e resolugdo de casos préticos Preparacéo do Relatorio escrito e
da Apresentacéo oral

Avaliacdo continua Realizacdo de trabalho individual ou em grupo (Relatério escrito e Apresentacdo oral)
Dispensado de exame com notaigual ou superior a 10 valores

Portugués

N&o se aplica

Instituto Politécnico de Tomar
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Nome da Unidade
Curricular

Cadigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
NUumerode ECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo de interacdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

ContelGdos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

M étodos de Ensino

Métodos e critériosde
Avaliacéo

Linguade Ensino

Estagio

B - Descricdo das unidades curriculares

Andlise dos Mercados Turisticos
364126

Obrigatéria

Segundo Ciclo

Primeiro Ano

Segundo Semestre

6

Sérgio Paulo Leal Nunes

Terminada a UC, os/as devem ser capazes de: Compreender a fundamentagéo tedrico-conceptua do
conceito de mercado turistico; Analisar as principais dinamicas condicionadoras dos mercados turisticos
(MT); e Utilizar instrumentos quantitativos e qualitativos de obtencéo de informac&o sobre os MT.

Presencial
Dominio rudimentar de instrumentos matematicos e estatisticos.

N/A

Economia e Turismo: aspetos introdutérios; Fundamentos econémicos dos MT no &mbito da economia
do turismo; A localizacéo das atividades econdmicas no espago: teorias e evidéncias empiricas; A
elaboracao de diagnosticos da estrutura produtiva regional e urbana; A andlise de mercados tur”siticos:
casos de estudo.

- Candela, G. eFigini, P. (2012). The Economics of Tourism Destinations. (Vol. --). (pp.
Springer-Verlag Berlin Heidelberg

- Cunha, L.(2013). Economia e Palitica do Turismo. (Vol. ---). (pp. ----- ). Lisboa: Lidel
- Matias, A.(2007). Economia do Turismo. (Vol. ---). (pp. ------- ). Lisboa: Instituto Piaget

Aulas tedrico-préticas e seminérios com oradores/as convidados/as.

A classificagdo obtida na frequéncia (realizada no Gltimo dia de aulas do semestre): 50% da cotagéo
global; A apresentacdo e discussdo de um trabal ho, desenvolvido individualmente (ou em grupo): 50% da
cotacdo global.

Portugués | Tutoria em Inglés

N/A

Instituto Politécnico de Tomar
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Nome da Unidade
Curricular

Cddigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
Numerode ECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo de interacdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Contetddos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

M étodos de Ensino

Métodos e critériosde
Avaliacéo
Lingua de Ensino

Estagio

B - Descricéo das unidades curriculares

Estudos de Viabhilidade de Empreendimentos Turisticos
36416

Obrigatéria

Segundo Ciclo

Primeiro Ano

Segundo Semestre

6

Ericka Maria Costa de Amorim
Dina Maria Barreira Ramos

No final do curso os alunos devem ser capazes de: - Resolver as questes para desenvolver um projeto de
empreendimento turistico; - Conhecer 0s processos a seguir e as informagdes a recolher para planear um
empreendimento turistico; Saber estruturar e comunicar um plano de negécios com viabilidade.

Presencial
N&o aplicavel
Né&o aplicavel

1-Daideia a0 negdcio 2-Do negécio ao plano de negécios 3-Estratégia empresarial 4-Concegdo dos
produtos/servigos 5-Andlise e diagndstico estratégico 6-Mercados e posicionamento 7-Elaboracdo do
plano de investimentos 8-Plano de Operagdes 9-Estudo econdémico-financeiro 10- Elaboracdo e
comunicagao do plano de negécios

- Barros, H.(2005). Analise de projetos de Investimento. (Vol. --). (pp. ----- ). Lishoa: Edictes Silabo

- Osterwalder, A.(2011). Criar Modelos de Negdcio. (Vol. --). (pp. ----- ). Lishoa: Dom Quixote

O processo pedagogico articula-se na simulacdo da tarefa de criagcao de um empreendimento turistico real.
O estudante coloca-se no papel do emprendedor responsavel pela concepcéo e criagdo do
empreendimento.

Realizagdo de um trabalho de aplicagdo (75%) Apresentacdo oral do trabalho (25%)

Portugués | Tutoriaem Inglés

Néo aplicavel

Instituto Politécnico de Tomar
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Nome da Unidade
Curricular

Cadigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
Numerode ECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo de interacdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Conteddos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

M étodos de Ensino

Métodos e critériosde
Avaliacéo

Lingua de Ensino

Estagio

B - Descricéo das unidades curriculares

Gestéo da Qualidade em Turismo
36417

Obrigatéria

Segundo Ciclo

Primeiro Ano

Segundo Semestre

6

Natércia Maria Ferreira dos Santos

No final do curso os alunos devem capazes de: - desenvolver e implementar sistemas de garantia/controlo
de Qualidade; - analisar custos da Qualidade; - implementar sistemas de controlo estatistico.

Presencia
Conhecimentos basicos de estatistica.
N&o aplicavel.

1 - Introdugdo - Enquadramento histérico da Qualidade 2 - Sistemas de gestao da Qualidade. Normas de
garantia da Qualidade. Formalizag&o de um sistema da Qualidade. 3 - Certificacdo. Sistemas de Gestao
da Qualidade - Normas | SO 9000. Acreditacdo de entidades. Norma ISO 17025. 4 — Auditorias. Norma
SO 19011. 5 — Qualidade nos servigos. 6 - Controlo Estatistico do Processo — CEP.

- Pires, A.(2007). QUALIDADE — Sistemas de Gestao da Qualidade. Lishoa: Edig¢des Silabo

- Hoyle, D.(2005). SO 9000 QUALITY SYSTEMS HANDBOOK. Oxford: Butterworth-Heinemann

- Sarmento, M. e Martins, A. (2011). ECONOMICS AND MANAGEMENT OF TURISM - TRENDS AND
RECENT DEVELOPMENTS. Lishoa: Universidade Lusiada Editora

- Sarmento, M.(2003). GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL NA INDUSTRIA DO ALOJAMENTO
TURISTICO. Lishoa: Escolar Editora

Aulas tedricas expositivas. Aulas tedrico-praticas com estudos de casos e resolugdo de exercicios.

Avaliagdo tedrica - Teste escrito em qualquer das épocas. Avaliagdo tedrico-pratica— Trabalho de
pesquisa bibliogréfica. A classificag8o final - média das notas das 2 partes. A aprovagdo implicauma
nota superior ou igual a 10 em ambas as partes.

Portugués | Tutoriaem Francés

N&o aplicavel.

Instituto Politécnico de Tomar
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Nome da Unidade
Curricular

Cddigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
NUumerode ECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo de interacdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Contetdos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

Métodos de Ensino

Métodosecritériosde
Avaliacdo

Lingua de Ensino

Estagio

B - Descricdo das unidades curriculares

Turismo de Natureza e Ecoturismo
364125

Obrigatéria

Segundo Ciclo

Primeiro Ano

Segundo Semestre

6

Luis Filipe Neves Carreira dos Santos

Ceciliade Melo Correia Baptista

A disciplina visa definir conceitos, interpretar tipologias de turismo associadas ao patrimonio natural e
conferir competéncias para arealizagdo de intervengdes técnico-cientificas na promocado de actividades
ou programas de turismo de natureza, ecoturismo, respeitando regras de educacdo ambiental.

Presencial

NA

NA

1. Patriménio natural e areas protegidas 2. Ecoturismo — definicdes, problemética e aplicagdes 3.
Ferramentas de andlise e planeamento de produtos de Turismo de Natureza 4. Termalismo e turismo de
salide e bem-estar 5. Comportamento socia mente responsavel e sustentabilidade no sector turistico.

- Barkin, D.(2006). Ecotourism: A Tool for Sustainable Development in an Era of International
Integration. U.K.: Yale F& ES Bulletin

- Fennell, D.(2008). Ecotourism. U.K.: Taylor & Francis Group

- Wearing, S. & Neil, J.(2009). Ecotourism: Impacts, potentials and possibilities?. London:
Butterworth-Heinemann

- Tisdell,C. & Wilson, C.(2012). Nature-based Tourism and Conservation: New Economic Insights and
Case Studies. Cheltenham: Edward Elgar

Aulas tedricas expositivas. Aulas tedrico-préticas. Visitas de estudo.

Avaliagdo parcelar dos capitulos (AP);Relatorios de reflexdo critica das visitas (RV). Classificagdo
final=0,6* AP + 0,4*RV. Exame-Traba ho individua e defesa oral (TTI)-100%. Entrega do documento
escrito com 1 semana de antecedéncia a defesa oral.

Portugués | Tutoriaem Inglés

NA

Instituto Politécnico de Tomar
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Nome da Unidade Curricular

Cdédigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
NUumerode ECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

Método de interacao
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Conteddos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

M étodos de Ensino
Métodos e critériosde
Avaliacdo

Lingua de Ensino

Estagio

B - Descricdo das unidades curriculares

Turismo, Multiculturalismo e Lusofonia
364124

Obrigatéria

Segundo Ciclo

Primeiro Ano

Segundo Semestre

6

Carlos José Rodarte de Almeida Veloso
Eunice Ferreira Ramos Lopes

Terminado a UC os/as alunos/as devem ser capazes de compreender a génese e identiicar os
comportamentos culturais nascidos do encontro entre os portugueses e 0s povos dos cinco continentes
com quem contactaram, bem como realizar projetos culturais envolvendo estes contactos no passado e no
presente.

Presencial
N/A

N/A

1. A identidade Nacional e constituicdo étnica e religiosa do povo portugués; 2. Dispersdo de Portugal no
Mundo; 3. O mundo da Cultura Portuguesa; 4. Portugal na Cultura Universal; 5. Marcas da presenca
portuguesa no mundo; 6. Asimigragdes; 7. Turismo e Sociedade contemporénes; 7. Estudos de caso.

- Medina, J.(2006). Portuguesismo(s). (Val. --). (pp. ----- ). Lishoa: Centro de Historia da Universidade
de Lisboa

- Boxer, C.(1967). RelagGes Raciais no Império Colonial Portugués. 1415-1825. (Val. ---). (pp.
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro

- Lopes, A.(2004). Devogéo e POder nas Festas do Espirito Santo. (Val. --). (pp.
Cosmos

----- ). Chamusca:

Aulas tedricas e tutorias.

Trabalho individua (80%) Assiduidade e participagdo nas aulas e tutorias (20%)

Portugués | Tutoriaem Inglés

N/A

Instituto Politécnico de Tomar

20-07-2015 17/19



ipt .pt Instituto Politécnico de Tomar

Nome da Unidade
Curricular

Cadigo da Unidade
Curricular

Tipo de Unidade Curricular
Nivel da Unidade Curricular
Ano

Semestre/Trimestre
Numerode ECTS

Nome do Professor

Objetivos da unidade
curricular

M étodo de interacdo
Pré-requisitos e co requisitos

Programas Opcionais
recomendados

Contetdos da Unidade
Curricular

Bibliografia Recomendada

M étodos de Ensino

Métodos e critériosde
Avaliacéo

Lingua de Ensino

Estéagio

B - Descricdo das unidades curriculares

Metodol ogia da Investigagéo Aplicada
364116

Obrigatéria

Segundo Ciclo

Segundo Ano

Primeiro Semestre

10

Luis Manuel Mota dos Santos Figueira

No final do curso os alunos devem demonstrar competéncias instrumentais, interpessoais e sistémicas nos
dominios da metodol ogia da investigacao aplicada ao desenvolvimento de produtos de turismo cultural.

Presencial
N&o aplicavel.
N&o aplicavel.

1. Revisdes sobre metodol ogia cientifica. 2. Trabalho de Portefdlio: conceito, objectivos, organizagéo,
desenvolvimento, encerramento e avaliagéo. 3. A Dissertagdo, o Projecto e o Estagio, no Mestrado em
Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural. 3.1. Escolha do tema e seu desenvolvimento. 4. O
processo de pesquisa: objectivos, fases, instrumentos, resultados. Modalidades de pesquisa. 5.
Organizacao, redaccdo e apresentacdo de resultados da investigacdo: modalidades e formas de
apresentacdo. 6. Apresentacdo dos Portefdlios por cada estudante.

- Azevedo, C. e Azevedo, A. (2004). Metodol ogia Cientifica - Contributos préticos para a elaboragéo de
ttrabalhos académicos.. (Val. --). (pp. ----- ). Lisboa: Universidade Catdlica Editora

- Castro, A.(2001). Teoria do Conhecimento Cientifico. (Val. --). (pp. ----- ). Lisboa: Instituto Piaget

- Carlos, C.(2005). Normas para Apresentacdo de Trabal hos Cientificos. (Val. --). (pp. ----- ). Lisboa:
Editorial Presenca

Método expositivo e experimental, com pesquisa, revisdo bibliogréfica e saidas de campo. Trabal hos
préticos realizados individual mente ou em grupo.

Avaliagdo continua com base na frequéncia das aulas: teste escrito, trabalhos e exame. 50% teste/exame
(tedrica); 50% trabalho tematico (prética). Nota minima de 10 valores para aprovacao na unidade
curricular.

Portugués | Tutoriaem Inglés

Nzo aplicavel.

Instituto Politécnico de Tomar
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